To: 5.1.2e I @rivm.nl]

From: 51.2e

Sent: Thur 2/25/2021 4:18:41 PM

Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier
Received: Thur 2/25/2021 4:18:41 PM

Goed bezig!

Met vriendelijke groet,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

rivm.nl

http://www.rivm.nl

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

Sent: donderdag 25 februari 2021 13:54

5.1.2e @rivm.nl>; 5.1.2e @rivm.nl>; 5.1.2e

51.2e
H 5.1.2¢ @rivm.nl>;
512¢ B 512 @rivm.nl>;

5122 B

5.1.2e
Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Beste allen,

Idem, heb inmiddels ook kunnen regelen dat de verzending van vandaag via vd Most kan verlopen.

Met vriendelijke groet,

Dienst Vaccinvoorziening en Preventieprogramma’'s (RIVM-DVP West)
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Postl 700 AR | Zoetermeer

M 06
E rivm.nl
W www.rivm.nl

Rijksinstituue voor Volksgezondheid
en Milieu

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

1084420



From: 2e
Sent: donderdag 25 februari 2021 1

5.120 - orivm.ni>; [IEKECI < rivm.nl>;

5.1.2e

5.1.2e E . Pk : rivm.nl>;
5.1.2e A . 1. @rivm.nl>;
2

512¢ B

5.1.2e ) i . @rivm.nl>
Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Idem.

Met vriendelijke groet,

51.2e 5.1.2e

kljksmstltuut voor Vglksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

From:
Sent: donderdag 25 februari 2021 12:39

5.1.28
E E 5.1.2e @rivm.nl>
5.1.2e

s12¢ B

5.1.2e

Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Dank collega’s, ik onderschrijf de lijn van |IEEESIN- Groet

Sent: donderdag 25 februari 2021 12:09
@rivm.nl>;
@rivm.nl>; 5.1.2e

B @rivm.nl>; s1ze B 512 rivm.nl>;
5.1.2e @rivm.nl>;

512 [EHNIT 5.1.2e E
B

@rivm.nl>; 5.1.2e
@rivm.nl>; 5.1.2e

Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Allen,
In lijn met hetgeen we besproken hebben in de stuurgroep zojuist, ben ik akkoord met het verlengen van de

risicoacceptatie tot en met de volgende stuurgroep. In die stuurgroep kunnen we dan besluiten over het complete
voorstel. Voorkeur is om de zending rechtstreeks naar v.d. Most te doen en niet meer via de Xerox route.

Mvg,

1084420
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Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

T
M rivm.n
W http://www.rivm.nl

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag!

Verzonden: woensdag 24 februari 2021 21:33

5.1.2e Drivm.nl>; 5.1.2e 5.1.2e g rivm_n|>;

5.1.2e B 512e 5122 B 512 [ERIS
B 512 w s12¢ B 5122 [ 5.1.2e rivm.nl>;
5120 [ 512 B si2e 512¢ B 5120 (RIS
B 5.1.2 @ 5.1.2e

5120 B 5.1.2e @rivm.nl>: 5.1.2e
5.1.2e @rivm.nl>; .1.20 @rivm.nl>; Ak @rivm.nl>

Onderwerp: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Hallo allen,

Bij deze geef ik jullie graag een update over de stand van zaken betreft de inzet van Xerox en het IB&P risico-
acceptatie voor het uitnodigingen proces. Voor de openstaande risico’s zijn mitigerende maatregelen gevonden
waarvoor in de stuurgroep van morgen om acceptatie wordt gevraagd (als onderdeel van het besluit tot acceptatie
van de livegang van CIMS 2.0).

Samenvatting van de risico’s en mitigerende maatregelen genoemd in de eerdere risico acceptatie van de
voorlopige oplossing (zie bijgevoegd ge-update risico-acceptatie formulier).

Risico Mitigerende maatregel
1. Ongeautoriseerde inzage van Voor de livegang van CIMS 2.0 is een IB opgesteld. Hierin is
persoonsgegevens geconcludeerd: De IB risico’s voor het proces ‘selecteren en

oproepen’ waarvoor nog een risicoacceptatie geldt zijn opgelost
en kunnen worden afgesloten

2. Verwerking van persoonsgegevens buiten | Een extra verwerkers overeenkomst met Xerox is opgesteld
de Europese Economische Ruimte (EER) t.b.v. het COVID vaccinatie programma voor het aanleveren
van NAW gegevens direct aan de sub verwerker van der Most

3. Toegang Amerikaanse overheid tot Zie punt 2.
persoonsgegevens
4, Onrechtmatige inkoop door RIVM Dit risico is komen te vervallen.

Beslispunten op de agenda mbt het uithodigingen proces:
1. Accepteren van de mitigerende maatregelen beschreven in het risico-acceptie formulier tijdelijke oplossing
selectie doelgroepen (zie bijgevoegd ge-update risico-acceptatie formulier versie 1.4).
2. Beslispunt: wil de stuurgroep de werking van de IB+P afspraken getoetst hebben? Indien ja, dan zal CIO-O
daarvoor moeten worden ingeschakeld.
3. Toewijzing van proceseigenaar voor het uitnodigingen proces.

Openstaande punten
+ De verwerkers overeenkomst met Xerox wordt momenteel aangevuld met praktische afspraken (dit pakt
op) en dient dan getekend te worden door het RIVM (dit zal doen)



+ De juridische check op de juridische “zekerheid” hoe bindend de doomemaakte afspraken zijn
en die zien op door Van der Most B.V. na te komen verplichtingen (nu Van der Most B.V. de aanvullende
afspraken niet heeft mee getekend), loopt nog. Op advies vanh is bij Xerox nagevraagd
na of zij de verwerkersovereenkomst die zij zelf met Van der Most hebben ter inzagen met ons kunnen delen.
Ook wordt gecheckt hoeverre zijzelf denken dat het nodig is de verwerkingsovereenkomst ook door Van der
Most te laten ondertekenen.

Bijlagen:
* Ge-update risico-acceptatie formulier V1.4
+ Risicoanalyse informatiebeveiliging CIMS 2.0
* De extra verwerkersovereenkomst met Xerox (nu nog eenzijdig getekend)

Ik kijk uit naar de acceptatie van de genomen mitigerende maatregelen.

Groeten,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Programma Covid-19 vaccinatie

From: 5.12e
Sent: dinsdag 9 februari 2021 17:35

Drivm.nl>; 5.1.2e 5.1.2e @Drivm.nl>;

CRFCIN @ rivm.nl>; E 5.1.2e 5.1.2e E 5.1.2e
512 B  512¢ [EHMIRNES 5.1.2¢ 5.1.2¢ 5.1.2¢ 5.1.2¢

512 B @rivm.nl>; . 5.1.2e @rivm.nl>; 5.1.2e

@ rivm.nl>;
@D rivm.nl>;
5.1.2e @rivm.nl>

5.1.2e 5122 [N
Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Voor de volledigheid bij deze nog het aangepaste risico-acceptatieformulier.

Groeten,

erom: IR

Sent: dinsdag 9 februari 2021 17:33

Drivm.nl>; 5.1.2e 5.1.2e Drivm.nl>;

51.2e 5.1.2e E 5.1.2e @rivm.nl>;
< 5.1.2¢ 5.1.2¢ CRIEEN & rivim.n |>;

5.1.2¢ 5.1.2e @rivm.nl>; 5.1.2e

1084420



@riv.l>; [EEE riven.l>; [ rivin.nl>;

@rivm.nl>
Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Beste allen,

Dank voor jullie akkoord.
Ik zal proberen om rond 24 februari 2021 een afspraak te plannen voor een update en de def. IB&P-risicoacceptatie

van het proces “uitnodigen”.

Groeten,

Sent: dinsdag 9 februari 2021 14:12

5.1.2e 5.1.2e

a@rivm.nl>;

5.1.2¢ 5.1.2e B rivm.nl>;
5.1.2e AECI @ rivm.nl>;
5.1.2e B riviminls; 5.1.2e

rivn.>; A riven.i>; [ rivin.ni>;

@rivm.nl>
Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Ik ben ook akkoord, vanwege de spoed.

Met vriendelijke groet,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

rrom: [EEEDNN N o .0 >

Sent: dinsdag 9 februari 2021 12:58
@rivm.nl>;

@rivm.oi>; [EEEEE rivm.n rivm.ni>;
@rivm.nl>

Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

1084420
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Dank voor je update.
Wat mij betreft opnieuw akkoord op verlenging van proces uitnodigen via Xerox voor de groep 75-80 jarigen.

Het lijkt me goed om rond 24 februari 2021 een afspraak te plannen om een update en de def. IB&P-
risicoacceptatie te doen van het proces “uitnodigen”. Plan jij dit in?

Met vriendelijke groet,

5.1.2e 5.1.2e

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

Sent: maandag 8 februari 2021 18:07
@ rivm.nl>;

512 &

5.1.2e Drivm.nl>
5.1.2e 5.1.2e @rivm.nl>
Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Beste allen,

De realiteit van het veranderlijke vaccinatie programma haalt ons in. Vandaag ben te weten gekomen dat de groep
75-80 jarigen vervroegd vanaf 18 februari uitgenodigd zullen gaan worden (totale oplagen ~800k verspreid over 3
weken/ 10 batches). Dit heeft tot gevolg dat de order morgen einde dag bij de drukker moet liggen. Helaas is de
nieuwe release van CIMS dan nog niet live (staat voor 26 februari op de planning) en zal het selecteren en
oproepen van de adressen bestanden nogmaals volgens de tijdelijke oplossing moeten gaan plaats vinden.

Voortgang:
* De uitnodigingen voor de 80+ zijn verstuurd of liggen bij de drukker
« Er heeft een gesprek plaatsgevonden met Xerox voor aanvullende afspraken aangaande databehandeling en
beveiliging t.b.v. de oproepen voor COVID-vaccinatie (zie bijgevoegd). Vanuit CIO-O en FCC wordt momenteel
nagegaan of de aanvullende eisen, zoals door RIVM geformuleerd nu ook zijn vastgelegd
* Nog afwachtend op juridisch akkoord op het direct aanleveren van de adressen bestanden aan de sub-
verwerker
+ De IB&P voor het toekomstige proces “selecteren en oproepen” voor de nieuwe CIMS release wordt
opgesteld door onder andere | INIIEEEI. Hiervoor wordt de uitgewerkte uitnodigingen procesflow in
opgenomen. De uiterlijke datum van afronding is 24 februari.
* De DPIA: VWS/RIVM/DVP/Selecteren, oproepen, aanleveren CIMS wordt momenteel opgesteld. Het streven
is dat de DPIA voor review door FCC & CIO-O dinsdag kan worden aangeleverd, zodat de DPIA op donderdag
naar de FG kan worden verzonden.

Verzoek op verlenging eerder gemaakte risico-acceptatie



+ Ondanks de voortgang in het opstellen van de IB&P, het maken van aanvullende afspraken met Xerox
aangaande data behandeling en beveiliging voor het COVID vaccinatie programma, het opstellen van het
uitnodigingen proces en een DPIA, haalt de realiteit ons in en is de planning voor het versturen van de nieuwe
uitnodigingen vervroegd.

* Om het versturen van de uitnodigingen niet te blokkeren vragen we daarom nogmaals om verlenging van de
risico-acceptatie van 28-01-2021 (zie bijgevoegd) ontvangen. De procedure zoals daarin beschreven staat zal
ook op deze batch van uitnodigingen van toepassing zijn.

Groeten,

o g

From: 5.1.2e
Sent: donderdag 28 januari 2021 19:02

@rivm.nl>;

@rivm.nl>

Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Beste allen,

Bij deze de aangevulde aanvraag formulier risico-acceptatie tijdelijke oplossing selectie doelgroepen. Hierin heb ik
jullie mail akkoord opgenomen.

Zodra we juridisch akkoord hebben op de voorgestelde oplossing, zal ik jullie hierover informeren.

Voorgestelde oplossing

In overleg met Xerox willen we voorstellen om de data aanlevering voor druk en mailing werk direct aan de
Nederlandse sub-verwerker (middels de Secure FTP server) Van der Most te laten plaatsvinden. Hiermee hopen we
de toepasselijkheid van de Freedom Act te omzeilen en de data overdracht van NAW gegevens nog veiliger te laten
plaatsvinden. Het plaatsen van de opdracht zal via de raamovereenkomst met Xerox lopen zoals nu ook het geval
is.

Vriendelijke groet,

os IEREN

Van 29 januari t/m 5 februari ben ik afwezig

From: 5.1.2e
Sent: donderdag 28 januari 2021 14:19
To: 5.1.2e rivm.nl>; @Drivm.nl>; Wx
5.1.2e rivm.nl>; @rivm.nl>;

1084420



@Drivm.nl>;
5.1.2e B 5.1.2e

5126

5.1.2e

@rivm.nl>

Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Hallo allen,

De opdracht voor de volgende batch uitnodigingen (de groep 75-80) zal naar verwachting einde februari naar de
drukker gaan. Tegen die tijd is CIMS 2.0 naar alle waarschijnlijkheid gereleased zijn en zal het proces selecteren en
oproepen volgens de nieuwe situatie gaan verlopen. Hiervoor wordt op dit moment een dPIA geschreven.

De IB&P voor het selecteren en oproepen en verzenden aan de drukker wordt nu ook afgemaakt en zal naar
verwachting begin volgende week kunnen worden gefinaliseerd. Ivm mijn afwezigheid volgende week zal
dit document ter kennisgeving met deze groep delen.

Ik hoop jullie hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Groeten,

Van 29 januari t/m 5 februari ben ik afwezig

Sent: woensdag 27 januari 2021 08:47

Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Collega’s,

Dank voor je e-mail en vraag en het verzette werk.
Akkoord i.v.m. de redenering die geeft: niet uitnodigen is een groter risico dan dit.
Dan:

* Van der Most is vaste en gekende een onderaannemer van Xerox, meen ik.

. heeft zich over deze risicoacceptatie voor het uitnodigen bij mijn weten niet
uitgesproken. Dat was die voor het bestelproces van vaccins. Verlenging daarvan staat morgenmiddag op de
agenda.

« In mijn beleving geven we nu (wederom) akkoord op één volgende verzending/opdracht aan Xerox.

« IERIPEAN wat is het volgende moment voor risicoacceptatie? Lijkt me goed om daar, indien de inzichten dan
gewijzigd zijn, alvast een afspraak voor te plannen.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e MA MSc

1084420



Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

T +31(0 -
M +31

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

From: rivm.nl>

Sent: woensdag 27 januari 2021 08:25

@rivm.nl>;

@rivm.nl>;
@rivm.nl>;

@rivm.nl>;

Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Allen,

Eens met de conclusie van en in aanvulling daarop nog het volgende. Volgens mij kennen wij de nieuwe
verwerker van der Most nog helemaal niet en is er sprake van een gewijzigde aanlever procedure dus een eerste
check vanuit IB&P is op korte termijn nodig. Ik hoor graag wanneer we die kunnen verwachten ivm vaststellen van
de verlengingstermijn. Bij deze aanvraag voor verlenging mis ik dus een einddatum en een afspraak voor een
volgende afweging. Volgens mij hee&h zich ook uitgesproken over de risicoacceptatie tot 1 februari, dus
denk dat hij op z’'n minst geinformeerd moet worden over een verlenging.

Mvg,

51.2e
5.1.2e

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

M IEEXECE G ivm.nl

W http://www.rivm.nl

I v oso JIERERI

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag!

Verzonden: dinsdag 26 januari 2021 21:23
@ rivm.nl>;

@rivm.nl>;

@ rivm.nl>;

Drivm.nl>;

@rivm.nl>;

Onderwerp: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

1084420
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Dank je, m. De risico’s lijken mij relatief overzichtelijk en acceptabel, zeker vergeleken met het alternatief: het
vertragen van het uitnodigen van mensen. Wat mij betreft akkoord op jouw voorstel. Hartelijke groet,

erom: INERECIN - el

Sent: dinsdag 26 januari 2021 17:13

Subject: RE: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Beste allen,

Naar aanleiding van het onderstaande geef ik graag een update en vraag ik op verzoek voor verlenging van de
bijgevoegde risico-acceptatie voor de het uitsturen van de volgende batch uitnodigingen (Groep 80- 85 jarigen |
~450.000 uitnodigingen | verwachte mat data 5 februari - 6 maart).

Voortgang:
+ De opdracht voor de uitnodigingen (oplagen ~260.000) voor de doelgroep 85 - 90 is inmiddels aan Xerox
verstuurd en zal over de periode van vrijdag 29 jan tot 3 februari gefaseerd op de mat vallen. (De doelgroep
90+ ontvangt vandaag of morgen een uitnodiging via de huisarts).
* In deze opdracht wordt rekening gehouden met de hieronder genoemde punt (1) - eventuele mutaties. Een
lijst van eventuele overledenen wordt voor de laatste twee matdata aan Xerox aangeleverd zodat deze
geadresseerden nog uit de verzending kunnen worden gehaald.
+ In overleg met Xerox willen we voorstellen om de data aanlevering voor druk en mailing werk direct aan de
Nederlandse sub-verwerker (middels de Secure FTP server) Van der Most te laten plaatsvinden. Hiermee
hopen we de toepasselijkheid van de Freedom Act te omzeilen en de data overdracht van NAW gegevens nog
veiliger te laten plaatsvinden. Het plaatsen van de opdracht zal via de raamovereenkomst met Xerox lopen
zoals nu ook het geval is.
* Een inventarisatie rondom de benodigde acties voor het opstellen van de IB&P - voor de bovengenoemde
oplossing - loopt, evenals activiteiten voor het verder uitwerken van het proces van het verstrekken van de
opdracht tot de versturing van de uitnodiging in samenwerking met Xerox.

Verzoek op verlenging eerder gemaakte risico-acceptatie
+ De volgende groep genodigden staat alweer voor de deur — de 80-85 jarigen (~oplagen 450.000). Naar
verwachting zal hiervoor de opdracht aanstaande donderdag moeten worden verstrekt om de uitnodigingen op
tijd op de mat te krijgen.
* Ondanks dat de acties worden genomen om de IB&P voor data verwerking met Xerox en haar sub-
verwerkers spoedig af te ronden, voorzie ik dat dit niet op tijd zal zijn. Om het versturen van de uitnodigingen
niet te blokkeren zou ik daarom graag verlenging op de risico-acceptatie van 19-01-2021 (zie bijgevoegd)
ontvangen. De procedure zoals daarin beschreven staat zal ook op deze batch van uitnodigingen van
toepassing zijn.

Ik kijk uit naar uw reactie.
Voor vragen of opmerkingen hoor ik het graag.
Groeten,

5.1.2e
06 5.1.2e



1084420

Sent: dinsdag 19 januari 2021 20:22
5.1.2e

@rivm.nl>;

2rivm.ni>; [IEEEEH
@ rivm.n!>; [
a rivm»nl>; rivm.nl>

Subject: Vertrouwelijk - update stavaza inzet Xerox - IB&P risico-acceptatieformulier

Dag allen,
Bij deze een update over de inzet van Xerox als printpartij voor de 1° groep door RIVM te nodigen Nederlanders.
Vandaag zijn er een paar zaken gebeurd:

* Eris n.a.v. de risicoacceptatie door opdracht gegeven voor het maken van een 1°¢ bestand met

te nodigen ouderen.

. h is n.a.v. hulpverzoek aan programma aangesteld als projectleider “uitnodigen”. Zij pakt
openstaande acties, w.o. de IB&P-analyse, op - uiteraard in samenwerking met jullie/ons (IV, DVP, et cetera).
« De IB&P-risicoacceptatie is opgeleverd door , en m en aangevuld

door ondergetekende. Zie bijlage.

Verzoek: aan allen die gisteren 18 januari 2021 12u30 bij de risico-acceptatie aanwezig waren het verzoek om
bijgaand document te lezen en jullie commentaar per ommegaande met mij te delen. Dan finaliseer ik dit
document. Dit is van belang voor de kwaliteit van de verslaglegging t.b.v. reconstructie van besluitvorming.

Let op: periode van acceptatie van risico heb ik aangepast tot (alleen) de eerste batch van uitnodigingen, waarvoor
het bestand dus nu uit CIMS gehaald wordt.

Voor @ 5.1.2e en @wil ik het volgende meegeven t.a.v. de algehele strategie
t.a.v. uitnodigen door RIVM:

(1) ik lees in de risicoacceptatie dat er twee weken zit tussen het moment van extractie van data uit CIMS en het
daadwerkelijke printen en posten van brieven. In de tussentijd vinden, zeker in deze oude doelgroep, vele mutaties
plaats in het BRP (overlijden, adresmutaties, et cetera). Deze worden niet meegenomen. Uit ervaring bij de
Belastingdienst weet ik: dit levert ruis op.

(2) Een 2°® issue inzake de werkwijze “"RIVM nodigt uit” is dat we met een extractie uit CIMS (lees: de BRP) eigenlijk
met hagel schieten. Een deel van de groep die nu opgeroepen gaat worden is misschien niet nu al aan de beurt
(want zit niet in een verzorgingshuis, of dient niet via de GGD geprikt te worden, et cetera). Ook dit levert ruis op.

Met vriendelijke groet,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

T +31(0)30
5.1.2,
W30
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RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

From: 2e
Sent: maandag 18 januari 2021 17:10
5.1.2e @rivm.nl>;
5.1.2e Drivm.nl>;

rivm.nl>; a rivm.nl>;

@rivm.nl>; 5.1.2e @rivm.nl>;

I o iv.o>; e ivmn.n>

Subject: Vertrouwelijk - stavaza inzet Xerox - uitnodigen ouderen via GGD
Importance: High

Dag allen,

Zoals bekend hebben we vandaag in twee bijeenkomsten gesproken over de inzet van Xerox voor het uitnodigen
van de doelgroep “ouderen prikken” t.b.v. COVID-19 vaccinatie. Het bestand met NAW-gegevens zou morgen de
deur uit moeten ri. Xerox via een beveiligde SFTP-server.

Bij deze de (tussentijdse) stand van zaken.
(Voorlopige) conclusies:

+ De lopende/versnelde IB&P heeft een aantal (mogelijke) knelpunten opgeleverd t.a.v. de inzet van Xerox.

Momenteel wordt gewerkt aan een IB&P-risicoacceptatieformulier door / i.s.m.

en 5.1.2¢

s Het is niet haalbaar en om reputatieredenen niet wenselijk om - op zeer korte termijn — een andere drukker

dan Xerox in te zetten voor deze (eerste ronde) drukwerk.

» Tussen de Staat der Nederlanden en Xerox wordt op maandag 18 januari 2021 een nieuw contract

getekend. Dit zal door min. JenV worden bevestigd. Dit contract vervangt het oude contract uit 2014.

+ Xerox heeft een aanvullende verklaring (zie bijlage) afgegeven aan min. JenV over een aantal vragen die

RIVM had t.a.v. de gegevensverwerking en veiligheid hiervan. Over deze verklaring is een vervolgvraag

gesteld. De vraag en de reactie is hieronder te vinden.

* Om 17u30 vandaag vindt overleg plaats met de huisartsen. Inzet van dit overleg is o0.a. dat zij zelf de groep

boven de 90 jaar gaan uitnodigen. In dat geval hoeft de eerste ronde uitnodigingen niet via Xerox te lopen.
en zijn aanspreekpunten namens RIVM.

. heeft de specs van het te maken databestand uit CIMS opgeschreven (zie onder)

Hoe nu verder?

-wacht op een definitief antwoord vanuit het project (@ welke

groep morgen uit te nodigen is door RIVM, zodat het bestand uit CIMS gehaald kan worden.

@ communicatie leveren het bestand op reguliere wijze aan via SFTP-server bij Xerox.
+ Xerox draait zijn bedrijfsproces zoals overeengekomen met de Staat der Nederlanden.
+ IB&P analyse proces uitnodigen COVID-19 dient voortgezet / afgemaakt te worden. Hiervoor moet een
projectleider/actiehouder/procesbegeleider gezocht worden via het programma COVID-19. Product owner
CIMS, hoofd DVP en stafhoofd communicatie kunnen deze procesbegeleiding niet blijven doen gezien het
onevenredige beslag op tijd en aandacht.

Als ik onvolledig ben, hoor ik het graag.

Wordt vervolgd.

Met vriendelijke groet,
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ijksinsti voor olksgezondheld en Milieu
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RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

RIVM (18 januari 2021, 14u25): “De door jullie aangeleverde en ondertekende brief gaat over de beveiliging
van de aanlevering van het bestand én de termijn waarbinnen de gegevens worden verwijderd. (...) De brief
gaat echter niet over de interne verwerking van gegevens aan jullie kant. Daarvan zien we graag dat Xerox
zich committeert aan de wens dat de gegevens geen onderdeel mogen uit te komen maken van een dataset
(bij Xerox of subverwerker) die zich buiten de Europese Economische Ruimte (EER) zou kunnen bevindingen
(geen doorgifte van gegevens in de zin van hoofdstuk 5 AVG). Dit heeft ook te maken met de dataset in een
back-up bestand of tijdens een fail-over situatie. Kort gezegd: de dataset mag ook niet in het kader van de
Freedom Act de EER verlaten.”

Antwoord Xerox (18 januari 2021, 15u44): “De data zijn ook in geval van back-up of fail-over voor rekening
van de Nederlandse organisaties die ik in mijn brief noem. Daar is Xerox niet bij betrokken! In geval van
productie voor een mailing bijvoorbeeld, worden de gegevens vanaf de server naar de printer gestuurd en na
het afdrukken; wordt de queue gedeelte van de printer. Aangezien we de data niet hebben, het ons eigendom
niet is, kunnen we deze ook niet onder de Freedom Act overhandigen. Juist voor dit contract hebben we onze
organisatie zodanig ingericht.”

Hierbij de specs voor de query opdracht in CIMS:

Op dit moment worden 3 bestanden voorbereid in afwachting van de definitieve opdracht:
1. 95+ : geboortedatum t/m 19-01-1926
2. 90— 95 jaar: geboortedatum van 20-01-1926 t/m 19-01-1931
3. 85—90 jaar: geboortedatum van 20-01-1931 t/m 19-01-1936

Op te leveren gegevens:
Voorletters

Adellijke titel/predicaat
Voorvoegsel
Geslachtsnaam
Straatnaam

Postcode

Huisnummer

Huisletter
Huishummertoevoeging
Aanduiding bij huisnummer
Woonplaatsnaam
Geslacht

Selectiecriteria:
* Overlijdensdatum leeg
* Niet vertrokken naar het buitenland
* Geboortedatum tussen <A> en <B>

De volgende pagina is verwijderd wegens blanco bladzijde



